Sadan gor de bedste

—en interviewundersoegelse af dygtige malkeproducenter
2014
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Agenda
Baggrund

"Hardware”-del

Fakta, gkonomiske nggletal og de fysiske
rammer

"Software”-del
Menneskelige og ledelsesmaessige aspekter
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Hvad vil | gerne hgre om®

Generelle ting (gkonomi, ledelse)

To konkrete ledelsesting de gerne vil blive
bedre til

3 | 6.januar 2015
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Sadan ger de bedste

—en intesviewundersegelse af dygbige malkeproducenter
2014



http://www.arbejdsplan.kvaeg.dk/
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Projektgruppen
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Det har vi gjort (20 bedrifter)

114 times interview med lederen
Staldscreening

Derudover:

Feltstudie a 2 dage pa to af de starre
bedrifterne (over 400 kger)
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Udveelgelse

O 20 meelkeproducenter
O Positiv profit fra 2011-2013

O Ligger blandt de bedste malt pa resultatet pa
oundlinjen (Afkastningsgrad)

O QOver 150 arskger
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Hvem er de ? ~g

Mellem 150-900 ars kger

7 fri handel, 7 I/S med tidligere ejer og 6
familiehandel

Fra midt 30’erne til midt 50’erne

10 malkestald, 5 AMS, 3 karrusel, 2 bade
Malkestald og AMS
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Hvorfor er det interessant ?
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Forskellen kan ikke forklares ud fra:
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Udveelgelse

Via erfarne DLBR-konsulenter fra 4 stgrre
centre |1 Jylland, der har udvalgt:

Bedrifter der ligger blandt de bedste mht.
afkastningsgrad fra 2011-2013:

Resultat af primaer drift + EU-stotte —ejerlen + nettoforpagtning

Ultimo Landbrugsaktiver
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@dvrige kriterier

O Specialiserede maelkeproducenter
O Konventionelle
O Soliditet over 10 pct.
O Over 150 kaer
O Fremtidsorienterede
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DEL 1

"Hardware’

— fakta om bedrifterne, okonomiske negletal
og de fysiske rammer

— Logistik er vigtig. At have gennemtaenkt hele ejendom-
men, sa der er plads og tingene star strategisk godt. Logi-
stikken i dagligdagen er vigtig — bade maskiner, foder og
dyr kan nemt flyttes og styres. Indretningen er genneimn-
tzenkt hos mig. Citat: Deltagende landmand.

— Jeg Izegger vaegt pda et positiv resultat i regnskabet, Jeg
onsker ikke at satte penge til, derudover skal keerne
have det godt. Bedrlften ser ordentligt ud.

Citat: Deltagende landmand.
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Hvem er de?

Produktionsomfang
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o
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Bedrifter
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<199 200-299 300-399 >400
Arskger/antal HA

m Antal arskger m Antal HA

Kilde: 2013 regnskaberne
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Hvem er de ? ;Q

18 enkeltmandsejede, 2 |/S’er

7 fri handel, 7 I/S med tidligere ejer og 6
familiehandel

Fra midt 30’erne til midt 50’erne

10 malkestald, 5 AMS 3 karrusel, 2 bade
Malkestald og AMS
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Rentabilitet og likviditet

Nggletal gns. for 2011-2013;
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To veje til profit

O Deekningsbidrag-"krav til DB"= Pra

To veje:
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Balance i gkonomien (2011-2013) ~
18.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000 -

£ 10000 -
; 8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

Low cost Udbytte maks alle >150 kger
B Krav til DB pr. ko M Dakningsbidrag pr. ko
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Produktionsanlaeggets muligheder
udnyttes (1)

Stalde er hverken nye eller gamle, de er
typisk bygget 1 1997-2004 og forleenget ca. 5
ar efter.

19 | 6.januar 2015



l% ‘ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Produktionsanlaeggets muligheder
udnyttes (2)

De fleste...
Har mindst én seng pr. ko
har lavere dgdelighed end landsgennemsnittet
Kan forbedre smittebeskyttelsen

Er meget obs pa klovsundhed og tjekker halte kager
straks g

Ungdyr er mindst 6 maneder
nar de kommer i sengebase
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Produktionsanlaeggets muligheder
udnyttes (3)

De fleste...

Kger og kvier keelver | faelleskaelvningsbokse med
lav belaegningsgrad

Er seerligt opmeaerksomme pa nykeelvere

Venter et par dage med at seette nykeelvere ind |
koholdet

Giver kalvene rameelk indenfor 6 timer
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Produktionsanlaeggets muligheder
udnyttes (4)

Halvdelen...
Har opdraet pa en anden ejendom eller kviehotel
Holder kger og kvier adskilt under keelvning
Fjerner nyfagdte kalve, straks de er slikket tar

Det handler om
management!
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Hvordan er de bedste?

24 | 6. januar 2015
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Hvordan er de bedste?

| breender for landbruget
Overblik og planlaeegning
Pa forkant
Mavefornemmelse
Handlekraftige

Fleksible
Tilstedeveerelse
Perfektionistiske

Pleje af lokalsamfundet
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Ledelse med klare holdninger og gode
medarbejderrelationer

Det sociale og personlige kommer far det faglige
Godt kendskab til medarbejderne

Nye medarbejder skal passe ind | — dette baseres
pa mavefornemmelse, kemi, omgangstone eller
atmosfaeren

G O S


http://www.business.dk/ledelse/virksomheden-skal-vaere-i-balance
http://www.business.dk/ledelse/virksomheden-skal-vaere-i-balance
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Virksomhedskultur pa bedriften

Medarbejdere
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Virksomhedskulturen pa bedriften

Holdninger, retningslinjer og mal
_eder, guider og retter

~lad struktur

Tilstedeveerelse

Fleksible

Motivation gennem inddragelse
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Sadan er skandinavisk ledelsesstil

Ledelsesstil karakteriseret ved uformalitet og
ligeveerdighed

Flade hierarkier, sma lgnforskelle, fa frynsegoder

Konsensuspraeget tilgang til beslutninger og
forandringer

Modvilje blandt ledere mod at anvende deres
formelle magt, men mere tendens til overtalelse i
kraft af argumenter frem for karisma
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Sadan er skandinavisk ledelsesstil

Det medfarer blandt andet fglgende fordele:

Styrker solidariteten | organisationen
Minimerer konflikter internt

Fremmer kommunikation

Fremmer dialog pa tveers af faggraenser
Opbakning bag vedtagne beslutninger
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Klare strategier med fokus pa en sund
gkonomi

Et indre strategisk kompas
Flere kger er ikke et mal i sig selv
Harmoni og balance
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De har styr pa gkonomien og
produktionen

O Uformel tilganggti
De besidder kg
Det skal kun
Brug af pej
Benchm}

gkonomistyring

O0O00O0
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Faglige megjer
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Det er de specielt gode til

Godt overblik over bedriften

Steerk forstaelse for egne styrker/svagheder
Ledelse af medarbejdere

Veludnyttet produktionsanleeg

@konomisk sans (ingen nye traktorer,
grundige forarbejde ved investeringer,
kunsten at sige nej)
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Udfordringer for de bedste!

Ledelse af medarbejder
Udelegering: turde give slip

Tid til familieliv (gns 65-70 timers
arbejdsuge)

Offentlig bureaukrati og kontrol

35 | 6.januar 2015
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3. Hovedinput fra workshop den 4. december

1. Vigtigt at lederen tar tage de sveere
beslutninger — tidligt

For eksempel

Svage/darlige kalve- skille sig af med dem tidligt

Ansatte de gentagne gange oplever problemer med (tage hand om
det)

2. Ledelse - uddelegering og overblik— mere
viden efterspgrges

3. Cash is (still) King

36 | 6.januar 2015
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De to vigtigste emner fra interviews vedr.
Ledelse

1. Opleering og fastholdelse af ansatte

2. Uddelegering af arbejde
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Sammenseaetning af ansatte

12

10

< 270 kager

> 270 kger

m Kun danske
ansatte

Bruger
udenlandske
(Blandet eller
kun
udenlandske)
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Opleering - Hvad gar De?

90 % benytter 'fglg mig’
De ser "fglg mig” som en feellesopgave

Nogle af dem planlaegger oplaering af
medarbejdere med et manedsoverlap

Udenlandske medarbejdere oplaerer ofte
hinanden pga. sprogbarrieren

De er dog stadig bevidste om at veere til
stede og lede | den rigtige retning
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Deres rolle - udfylde hullerne

Det kan skyldes
Oplaering
Manglende faglige kompetencer
Interesse for bestemte arbejdsopgaver

| de situationer tilpasser de sig ved at

Veere fleksible og kompensere for jeres
medarbejders mangler | deres arbejde

Understatte medarbejdernes interesseomrade

- .. sa bedriften fagligt kerer godt, samtidig
med at medarbejderne er tilfredse
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Holdning

De agerer ofte rollemodel for de holdninger
og retningslinjer, | synes jeres virksomhed
skal have

”Ren og ordentlig bedrift — jamen sa ma jeg
jo ogsa selv feje”

"Handling bag holdning” — de ger det selv |
praksis
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Motivation gennem inddragelse

Stor forskel pa, hvordan | motiverer

De gar brug af (overlapper selvfglgelig)
Medinddrage, give ansvar og medindflydelse
Give ros og anerkendelse
Et gkonomisk incitament til motivation

Feelles er, at ledelsesstilen er meget personlig,
og | har en holdning til hvordan/hvordan ikke
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De to vigtigste emner fra interviews

1. Opleering og fastholdelse af ansatte

2. Uddelegering af arbejde
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Hvor mange timer tror |, den
gennemsnitlige arbejdsuge er hos dem?
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Den gennemsnitlige arbejdsuge er pa

Ca. 70 timer

Hvilke fordele og ulemper er der ved det?



5 ‘ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Mere tid...

Naesten alle af dem fortaeller, at de gerne vil
arbejde mindre?

Organiseringen
Hos 20 % af dem er alle ansvarlige for alt
staldarbejde

@vrige 80 % er det saledes, at staldpersonalet
har individuelle ansvarsomrader
Nogle af dem fylder deres ansattes tid ud 100 %

Andre foretraekker en mere lgbende planlaegning
med sparring og samarbejde
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Uddelegering- nemt eller?

Kendetegn - De har meget sveert ved at
nuske fejl ©

De fremhaevede fejl er enten
Sket for leenge siden
Uden stor betydning

Eksempler pa fejl er lige fra penicillin i maelketanken til
kalve sluppet ud ved udmugning af kalvehytter
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Det centrale omkring fejl er

~ejlen skal meddeles (ogsa egne)- ellers
Konsekvenser (hyppige- ud af vagten)

Hvad kan vi leere af fejlen?

Derudover sa handler mange af jer ved

At eendre konkrete arbejdsgange som sikring mod
gentagelser af fejlen

At tage en snak med en medarbejder om, hvordan
man kan veere saerlig opmaerksom pa arsagen til
fejlen
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Uddelegering eller kontrol?

De stgrre besaetninger over 270 kger har en
stgrre grad af uddelegering af opgaver til de
ansatte og brug af managementvaerktgjer

neesten ingen fejl. Ef

Udfordring - Hvorfor er der
det pa baggrund af;

De har kontrollen 09 jtagerr) ansva
processerne pa bedriftent

r med alle
1.

atte, og | kunne

gle super dygtige ans
ns uddelegere mere”?

2. De har no
maske sagte
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Den gode jobstart

www.arbejdsplan.kvaeq.dk

ra

Du er her: Landbrugsinfo > Kvseg > Arbejdsplanlsgning pé kveegbedrifter > Jobstart, trivsel og arbejdsmilje

Kvazg

Opretict. 18-10-2012 g I'i m D
> Tilmeld nyhedsbrev

Lean

Arbejdsplanlzgning pa

kvagbedrifter - . —
Jobstart, trivsel og arbejdsmiljo

Al

Dyrevelfzerd og dedelighed

Foder

IT weerktajer

Konsulentsiden Kvaeg

Kvegforskning

Kvagkongressen

KvezgMeglen

Kvesgstalde

Kedproduktion

Malkekeer og opdrast

ilja

Meelkekvalitet

Produktionsekonomi

Registrering og maerkning

Medarbejdernes trivsel er vigtig for en funktionel og dynamisk besztning.

Jobstart

Formalet er at sikre en god start pa et nyt job bade for den ansatte og for landmanden/lederen.
En vigtig brik i denne er forberedelse af bade ansagning, samtale og selve starten pa jobbet.
Dertil kommer forventningsafstemning mellem landmand og nyansat

Vejledning til "Den gode jobstart” B
Hent skemaet: "Far ansattelse af en ny medarbejder” # |
Hent "Indslusningsplan for ny medarbejder” # |

Trivsel

Medarbejdernes trivsel er vigtig for en funktionel og dynamisk bedrift. Her pa siden kan der findes
vaerktajer til at arbejde med trivsel blandt medarbejdere.

Siden vil Isbende bliver opdateret med flere vaerkisjer.

Formalet med "Smil til arbejdsopgaver”

“Smil til arbejdsopgaver” er et trivselsvaerkiaj, som benyttes til at skabe dialog omkring
arbejdsopgaver og trivsel pa arbejdspladsen. Det er ideelt at gennemfare "Smil til
arbejdsopgaver” i forbindelse med MU-Samtaler.

Vejledning til "Smil til arbejdsopaaver”

Hent skemaet: "Smil fil arbejdsopgaver ¥

Kvazg
Specialkensulent Ulrik Toftegaard Jensen
Kwvaeg, Team Bedriftiedelse utj@vildk

Konsulent Vibeke F. Nielsen Kvaeg
vin@vfl.dk

Wi

ural Fund for

(EAFRD)

Se European Agnc
Rural Development


http://www.arbejdsplan.kvaeg.dk/
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Kan | genkende jer selv?
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Tak for opmaerksomheden

Find rapporten pa www.arbejdsplan.kvaeg.dk
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Sadan ger de bedste

—en intesviewundersogelse af dygbge maslkeproducenter
2014
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Kort om projektet

O Kortleegning af, hvad de bedste gar

O Helhedsorienteret undersggelse af
andmeaend, der ar efter ar ligger blandt de
nedste, malt pa bundlinjen (afkastningsgrad)

O Viden fra projektet bruges til at lgfte de
gvrige producenter

56 |
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I
il

Projektets formal
(uddrag fra LD ansggningen)

:

At andelen af producenter, der opnar en positiv
profit, gges
Flere producenter er blevet dygtigere ledere

At radgiverne har opnaet en stgrre viden om, hvad
der adskiller de dygtige fra de mindre dygtige og
kan anvende det i radgivningen

Viden til uddannelse af fremtidens landmeend
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Projektets forlagb

Forar 2014 Metodeafklaring og bearbejdning af
eksisterende viden

Juli-august 2014 Udveelgelse af bedrifter

September 2014 Dataindsamling pa bedrifterne
(interview med ejeren omkring
ledelse og staldscreen af

prod.anlaeg)

Oktober 2014 Antropologisk feltstudie pa to af de
starre bedrifter

Oktober og november 2014 Bearbejdning af undersggelserne

December 2014 Formidling herunder workshop

58 |
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Udveelgelse (1)

4 konsulenter fra 4 stgrre DLBR centre har
udvalgt 5 landmaend hver

Bedrifter med positiv profit (afregningspris
>fremstillingspris)

Bedste tredjedel mht. til afkastningsgrad |
bade 2011, 2012 og 2013

Resultat af primer drift+Eu Stgtte—E jerlgn +Nettoforpagtning
Landbrugsaktiver

Afkastningsgrad, landbrug:

59 |
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Udveaelgelse (2)

Dedikeret maelkeproducenter

80 % af bruttoudbyttet skal stamme fra kvaeg eller
grovfoderproduktion. Intet naevneveerdigt
bruttoudbytte fra andre husdyr

Fremtidsorienteret:. Kgrer ikke nedslidningsstrategi
Over 150 kger

Soliditetsgrad over 10 % fra 2011-2013

Arsrapport fra 2009 til 2013 hos en DLBR-virksomhed

(Enkeltmandsvirksomhed eller I/S, hvor alle
landbrugsaktiver er gjet af I/S’et ) Gennemsigtigt
totalgkonomi
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Data fra projektet

Kvalitative interviews med 20 landmaend
samt screening af deres produktionsanlaeg

Abne spargsmal fremfor spargeskema.
Indsigt |

Personlige forhold,

veaerdier og motivation,

Strateq],

Ledelse og management vaerktgjer

og radgivning samt sparring
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Etnografisk feltarbejde

Feltarbejde pa to bedrifter for at fa indblik i
handlingen bag holdningen

Under feltarbejde deltager antropologen |
landmanden og medarbejders dagligdag og
stiller spgrgsmal, observerer for at forsta,
hvorfor de gar, som de gar.

Gennem feltarbejde bliver det muligt at
komme under det umiddelbare svar, det
usagte og underforstaede
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Hvad teenker vi 2015 og 2016 at bruge
feltstudier til (UTJ projekt)

Pa udvalgte kveegbedrifter to dages etnografisk
feltarbejde med lederen og ansatte

Gennem den etnografiske metode kan der opnas
iIndblik 1 landmandens behov inden for ledelse, og
saettes gang i1 en selvrefleksion gennem den
antropologiske analyse.

Traditionelt har man/vi spurgt landmanden om
hans/hendes behov.

63 |
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Erfaringerne er dog ofte, at landmanden ikke kender
sine reelle behov, fordi han/hun ofte har indarbe|det
vaner og rutiner, som de ikke er bevidste om, og derfor
Ikke reflekterer over | dagligdagen.

Udviklingen af ledelsen vil efterfglgende blive fastholdt og
udviklet via forandringsledelse,

Eksempel; @nsket om at blive en bedre daglig leder,

Dette nedbrydes i delmal samt fordeles tidsmaessigt.

1 delmal. Sig god morgen (HP for hvordan gares dette, adfserden)

2 delmal. Kom forberedt og til tiden mht. ugemgder. (kan/skal yderligere
nedbyrdes)

3 delmal.....

64 |



